Regulamin sklepu internetowego rememo

PROJEKT v0.1 — wersja wstepna do przegladu prawnego. Pola [...] uzupetni¢ przed publikacja.

Wersja: v0.1 (projekt) - Obowigzuje od: [data]

§ 1. Postanowienia ogodine

1.

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego rememo pod adresem [domena]
(»Sklep”), zawierania uméw sprzedazy i Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

. Sklep prowadzi [imie i nazwisko], przedsiebiorca prowadzagcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag [firma],

wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP [NIP], REGON [REGON],
adres: [adres] (,Sprzedawca”).

. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail [adres e-mail], telefon [numer telefonu] (koszt potgczenia wedtug taryfy

operatora), adres do korespondencji i zwrotow: [adres].

. Pojecia:

1. Klient: osoba fizyczna z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, ktora sktada Zaméwienie.

2. Konsument: Klient bedacy osoba fizyczng, ktdry zawiera umowe ze Sprzedawca niezwigzana
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalno$é
gospodarcza, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia, jezeli z treSci umowy
wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
dziatalnos$ci udostepnionego w CEIDG.

4. Produkt: plakat z oferty Sklepu w wybranym rozmiarze, wraz z zestawem do powieszenia, jezeli opis
Produktu tak stanowi.

5. Zamowienie: oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy Produktow.

5. Osoba niepetnoletnia moze ztozy¢ Zamdwienie wytacznie za zgoda przedstawiciela ustawowego.

6. Regulamin jest udostepniony bezptatnie na stronie Sklepu w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie,

utrwalenie i wydrukowanie, a takze dotgczany do wiadomosci potwierdzajgcej zawarcie umowy.

§ 2. Ustugi $wiadczone droga elektroniczna

1

. Sprzedawca $Swiadczy nieodptatnie: (a) udostepnianie tresci Sklepu, (b) koszyk, (c) formularz

Zamodwienia. Ustugi (a) i (b) Swiadczone sg przez czas korzystania ze Sklepu, ustuga (c) do ztozenia
Zamowienia albo wczesdniejszego zaprzestania jego sktadania.

. Wymagania techniczne: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka internetowa (jedna

z dwdch najnowszych wersji Chrome, Firefox, Safari lub Edge) z wtaczong obstugg JavaScript na
stronach koszyka i ptatnosci, aktywny adres e-mail.

. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym podawania cudzych

danych bez upowaznienia.

. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna zgtasza¢ na adres e-mail Sprzedawcy. Sprzedawca

odpowiada w terminie 14 dni.

. Korzystanie z Internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie czy

préby wytudzenia danych (phishing). Sprzedawca nigdy nie prosi o dane karty ptatniczej w wiadomosci
e-mail ani telefonicznie.



§ 3. Produkty

1

. Produkty to plakaty z wzorami zaprojektowanymi przez Sprzedawce, oferowane w rozmiarach

wskazanych na stronie Produktu. Produkty sa drukowane po ztozeniu i optaceniu Zamoéwienia, z
gotowego wzoru i w standardowym rozmiarze z oferty Sklepu. Nie sg wykonywane wedtug specyfikacji
Klienta.

. Opis Produktu okresla w szczegdlnosci: rozmiar, materiat (papier), technike druku i zawartos¢ zestawu.

[Uzupetié: gramatura, rodzaj papieru, tolerancja wymiaru, np. £2 mm.]

. Zdjecia Produktdéw przedstawiaja rzeczywisty wzér. Odbidr barw na ekranie zalezy od ustawien i rodzaju

urzadzenia Klienta, dlatego wyglad na ekranie moze sie nieznacznie rézni¢ od wydruku. Nie ogranicza to
praw Klienta z § 9.

. Prawa autorskie do wzoréw nalezg do Sprzedawcy. Zakup Produktu nie daje prawa do kopiowania,

rozpowszechniania ani komercyjnego wykorzystania wzoru.

§ 4. Zamodwienie i zawarcie umowy

1.

Aby ztozy¢ Zamowienie, Klient wybiera Produkt i rozmiar, dodaje go do koszyka albo wybiera ,Kup
teraz”, podaje dane do dostawy (imie i nazwisko, adres e-mail, adres dostawy, numer telefonu, jezel
wymaga go przewoznik), zapoznaje sie z Regulaminem i klika przycisk ,[Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty]”.

. Przed ztozeniem Zaméwienia Klient widzi tgczng cene Produktéw, koszt dostawy, sposob ptatnosci i

przewidywany termin realizaciji.

. Klikniecie przycisku, o ktérym mowa w ust. 1, oznacza ztozenie Zamowienia z obowigzkiem zaptaty.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez operatora ptatnosci, co
Sprzedawca potwierdza wiadomoscig e-mail.

. Wiadomos¢ potwierdzajgca zawiera treS¢ Zamédwienia, dane Sprzedawcy, Regulamin oraz pouczenie o

prawie odstgpienia od umowy wraz z wzorem formularza. Stanowi potwierdzenie zawarcia umowy na
trwatym nos$niku.

. Zamowienie nieoptacone w ciggu [24 godzin] od ztozenia zostaje anulowane.

§ 5. Ceny i ptatnosci

1

. Ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Koszt dostawy podawany jest osobno

przed ztozeniem Zamowienia.

. Dostepne metody ptatnosci: karta ptatnicza, BLIK, Apple Pay, Google Pay [, szybki przelew]. Ptatnosci

obstuguje Stripe Payments Europe, Limited, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin D02
H210, Irlandia (,,Stripe”). Stripe przekazuje srodki na rachunek Sprzedawcy. Sprzedawca nie ma
dostepu do danych kart ptatniczych.

. Platnos$¢ nastepuije z gory, przy sktadaniu Zamowienia.

4. Sprzedawca wystawia paragon fiskalny albo fakture. Fakture wystawia na zadanie, jezeli Klient poda

1.

2.

NIP w formularzu Zaméwienia. [Uzgodni¢ z ksiegowa: paragon elektroniczny, zwolnienie z kasy.]

§ 6. Realizacja i dostawa

Dostawa odbywa sie wytgcznie na terytorium Polski, za posrednictwem firmy kurierskiej [nazwa], w
sztywnej tubie.

Termin realizacji obejmuje druk, przygotowanie i nadanie przesytki. Wynosi do [10] dni roboczych od
dnia potwierdzenia ptatnosci przez operatora ptatnosci i zwykle trwa okoto 7 dni od ztozenia
Zamowienia do doreczenia.



3. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania mu Produktu.

4. Prosimy o sprawdzenie przesytki przy odbiorze. Jezeli tuba jest widocznie uszkodzona, warto spisac z
kurierem protokét szkody i zachowac opakowanie. Nie jest to warunek ztozenia reklamacji, ale utatwia
jej szybkie rozpatrzenie.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw innych niz wskazane w tym paragrafie.

2. Termin biegnie od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
inng niz przewoznik. Przy Zamoéwieniu obejmujacym kilka Produktéw dostarczanych osobno termin
biegnie od objecia w posiadanie ostatniego z nich. Konsument moze odstgpi¢ od umowy takze przed
dostawa.

3. Aby odstgpi¢, wystarczy wystac¢ przed uptywem terminu oswiadczenie, np. e-mailem na [adres e-mail]
lub pocztg na adres z § 1 ust. 3. Mozna uzyé wzoru formularza z Zatacznika nr 2, ale nie jest to
obowigzkowe. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie o$wiadczenia ztozonego e-mailem.

4. Konsument odsyta Produkt na adres z § 1 ust. 3 niezwtocznie, nie pozniej niz w 14 dni od dnia
odstgpienia. Wystarczy nadac¢ Produkt przed uptywem tego terminu.

5. Bezposredni koszt odestania Produktu ponosi Konsument. Szacunkowy koszt odestania tuby
kurierem wynosi [30-60] zt. Zalecamy odestanie Produktu zwinietego w tubie, w ktdrej zostat
dostarczony, lub podobne;.

6. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt dostawy do Konsumenta,
niezwlocznie, nie pdzniej niz w 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot nastepuije ta
samg metodg ptatnosci, chyba ze Konsument zgodzi sie na inng, niepowodujgca dla niego kosztéw.

7. Jezeli Konsument wybrat sposob dostawy drozszy niz najtanszy zwyktly sposéb oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie zwraca dodatkowych kosztow.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu albo
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

9. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
Rozwiniecie i obejrzenie plakatu miesci sie w tym zakresie. Wykracza poza niego w szczegolnosci:
powieszenie na Scianie lub ekspozycja, przypinanie, przyklejanie, oprawienie, przyciecie, zagiecie,
zabrudzenie, uszkodzenie zestawu do powieszenia. Kwote zmniejszenia warto$ci Sprzedawca moze
potraci¢ ze zwrotu, informujgc Konsumenta o podstawie i wysokosci potracenia.

10. Pouczenie o prawie odstgpienia stanowi Zatgcznik nr 1.

§ 8. Gwarancja

Sprzedawca nie udziela gwarancji handlowej na Produkty. Nie ogranicza to odpowiedzialnosci Sprzedawcy
za brak zgodnosci Produktu z umowa (§ 9).

§ 9. Niezgodnos¢ Produktu z umowa (reklamacije)

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, na zasadach ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

2. Brakiem zgodnosci z umowa jest w szczegolnosci: uszkodzenie Produktu, w tym w transporcie
(zagniecenie, rozdarcie, zgniecenie tuby z uszkodzeniem plakatu), wada druku (np. pasy, przesuniecie
barw, nieostros$c), inny rozmiar lub wzér niz zamdéwiony, brak elementu zestawu.



3. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na [adres e-mail] lub pocztg na adres z § 1 ust. 3. Aby przyspieszyé
rozpatrzenie, prosimy podac¢ numer Zamdwienia, opis niezgodnosci, zadanie oraz zdjecia Produktu i
opakowania. Sprzedawca moze poprosi¢ o udostepnienie Produktu w celu oceny niezgodnosci. Koszt
odestania pokrywa wtedy Sprzedawca.

4. Konsument moze zgdaé¢ wymiany Produktu na nowy (ponowny druk) lub naprawy. Sprzedawca moze
dokonaé wymiany zamiast naprawy albo odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci, gdy bytoby
to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow.

5. Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy: Sprzedawca
odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci lub tego nie zrobit, niezgodnos¢ wystepuje nadal,
niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia to bez wczesniejszej wymiany, albo z okolicznosci
wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Produktu do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci. Odstapienie od umowy nie jest mozliwe, gdy brak zgodnosci jest
nieistotny.

6. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

7. Koszt wymiany, w tym odbioru wadliwego Produktu i dostarczenia nowego, ponosi Sprzedawca.

§ 10. Klienci niebedacy konsumentami

1. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystugujg prawa z § 7 i § 9 na zasadach jak dla Konsumenta.
2. Wobec pozostatych Klientéw niebedgcych Konsumentami:
1. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady (art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego) jest
wytgczona;
2. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do ceny Produktu i kosztu dostawy z danego
ZamOwienia i nie obejmuje utraconych korzysci;
3. ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi z chwilg wydania go przewoznikowi;

4. Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy do chwili wystania Produktu, zwracajgc otrzymang ptatnosc.

§ 11. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, m.in. z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, organizacii
konsumenckich (np. Federacji Konsumentéw) albo statego polubownego sadu konsumenckiego przy
wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej. Informacije: prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

2. Sprzedawca [wyraza zgode / nie zobowigzuje sie] do udziatu w pozasgdowym postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporow konsumenckich. [Wybra¢; informacja wymagana ustawg o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.]

§ 12. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych i plikbw cookies opisuje Polityka prywatnosci.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Do uméw stosuje sie prawo polskie. Wybdr prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu
przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

2. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.
Postanowienie mniej korzystne dla Konsumenta niz przepisy prawa nie obowigzuje, a w jego miejsce
stosuje sie te przepisy.


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
file:///var/folders/25/6lk_rf6d02lbyhdxtsts3j780000gn/T/tmp.bkU37WiQB0/%5Blink%5D

3. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana przepisdw, zmiana metod ptatnosci
lub dostawy, zmiana danych Sprzedawcy). Do Zaméwien ztozonych przed zmiang stosuje sie Regulamin
w brzmieniu z dnia ztozenia Zamodwienia.

4. Regulamin jest sporzgdzony w jezyku polskim.



Zatacznik nr 1. Pouczenie o prawie odstapienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas ([imie i nazwisko, firmal],
[adres], [e-mail], [telefon]) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng). Moga Paristwo skorzystac z
wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

Skutki odstapienia od umowy. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjagtkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzilicie sie Painstwo na inne rozwigzanie; w
zadnym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Prosze odestac rzecz na adres [adres] niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Szacunkowy koszt zwrotu wynosi [30-
60] zt.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w inny sposéb
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zatacznik nr 2. Wzér formularza odstagpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

e Adresat: [imie i nazwisko, firma], [adres], [e-mail]

o Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*):

e Numer zamoéwienia:

¢ Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*):

 Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

e Adres konsumenta(-ow):

» Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

e Data:



(*) Niepotrzebne skreslié.



